ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER LEGISLATIVO DE EUGENIO DE CASTRO

“Terra da Hospitalidade”

RELATORIO DE GESTAO
OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE
EUGENIO DE CASTRO
ANO 2019

A Ouvidoria da Camara Municipal de Vereadores de Eugénio de Castro,
instituida através da Resolucao Legislativa n® 04/2019 de 10 de junho de 2019,
apresenta o relatorio de gestéo referente as manifestagcoes recebidas no ano de
2019, com base no artigo 5° da referida resolugao:

1. Numero de manifestacées recebidas do ano: 0 (zero)

2. Motivos das Manifestagdes: nédo houve manifestagdes

3. Analise dos pontos recorrentes: nao houve manifestagoes

4. Providéncias adotadas pelo Poder Leglslatlvo nas solu¢cdes apresentadas:

nédo houve manifestagées. 5

Implantada em junho-de 2019, a Ouvidoria da Camara ndo recebeu nenhuma
manifestacdc no periodo, embora, nao tenham ocorndo falhas no mecanismo
adotado ou nos servigos prestados. e Bl

No momento, ndo ha sugestdes de melhorias a serem reallzadas pois os
servicos do Poder Legislativo de Eugénio de Castro se mostraram eficientes e
condizentes com sua missdo institucional, mexnstlndo manifestagdes
desfavoraveis no periodo que demandassem solucoes pela QOuvidoria.

Cabe ressaltar que o sistema de Ouvidoria da Camara propicia ao Cidadéo o
atendimento de suas demandas afravés dos seguintes canais:

- Péagina na internet; www.camaraeugeniodecastro.rs.gov.br

- Presencialmente ha sede da Camara de Vereadores: na Rua: Manoel
Fernandes, n° 200, Centro, Eugénio de Castro/RS, de segunda a sexta-feira,
manha das 08:00 as 12:00 e a tarde das 13:30-as 17:30 horas.

Eugénio de Castro, 31 de dezembro de 2019.

Daiane Reis de Moura
Ouvidora Geral do Poder Legislativo de Eugénio de Castro
Portaria 07/2019
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