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1. O QUE E A CARTA DE SERVICOS E QUAL E O SEU FUNDAMENTO LEGAL.

E um documento apresentado por um 6rgdo publico para o cidaddo com o objetivo de,
em linguagem simples e objetiva, comunicar, com as devidas explicacdes sobre o seu
funcionamento, as atribuicdes que a Constituicdo Federal e a legislacdo preveem para o
desempenho de sua funcgéo junto a sociedade.

A Carta de Servigos ao Cidadéao € inspirada na Lei Federal n® 13.460/17, que estabelece
orientacbes para a atuacdo das unidades de Ouvidorias voltadas a prestacao de
atendimento ao cidadéo.

Visando adequar-se a referida previsao legal, a Camara Municipal de Eugénio de Castro,
através desta Carta de Servicos, busca simplificar a prestacéo de informacdes ao cidadao,
proporcionando a este a possibilidade de apresentar suas manifestacdes de forma simples
e eficaz.

2. FINALIDADE DA CARTA DE SERVICOS

A finalidade da Carta de Servicos é facilitar o acesso, pelo cidadao, a ouvidoria legislativa,
por meio da descricao de servigcos prestados pela Camara Municipal de Vereadores.



3. OUVIDORIA LEGISLATIVA: O QUE E E COMO FUNCIONA?

Instituida pela Resolucdo n°® 04/2019, de 10 junho de 2019, a Ouvidoria Parlamentar
€ um canal de comunicacéao entre o cidadao e a Camara Municipal de Eugénio de Castro.

Tendo como missdo compartilhar informacdes do Legislativo Eugénio de Castro,
contribuindo para a transparéncia das acoes e para a formacao de uma cultura de respeito
aos direitos humanos, que promova a cidadania e a democracia.

As solicitacdes, informacdes, sugestdes, reclamacdes, criticas e elogios podem ser
encaminhados a Ouvidoria por meio dos canais identificados a seguir. O prazo maximo de
resposta é de 30 dias, prorrogavel, mediante justificativa, por mais 30 dias.

Ao realizar uma manifestacao pelo sistema e-OUV, o cidaddo recebera um nimero
de protocolo. Por meio deste, podera ser realizado o acompanhamento a manifestacéao
encaminhada.

4 - SERVICOS OFERECIDOS

A Ouvidoria tem a responsabilidade de receber, analisar, encaminhar e acompanhar
as manifestacfes da sociedade civil.

Classificacao das manifestacoes:

» Sugestao: proposigao de ideia ou formulagcao de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pela Casa Legislativa;

* Elogio: demonstracao de apreco, reconhecimento ou satisfacao pelo servigco ou relativo a
pessoas que participaram do servi¢co/atendimento;

« Solicitagdo ou Informacéo: requerimento de adogéo de providéncia ou servigo;

* Reclamagao ou Critica : manifestacdo de desagrado ou protesto sobre um servigo
prestado, acdo ou omissdo da administracdo ou de servidor/ colaborador da Casa
Legislativa;

» Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da atuacédo da
Céamara Municipal.



5. CANAIS DISPONIVEIS PARA O CIDADAO INTERAGIR COM OUVIDORIA
LEGISLATIVA

O cidadao interessado em apresentar alguma manifestacdo a Ouvidoria, podera
utilizar os meios abaixo especificados:

. Sistema e-OuV, disponibilizado no site da Camara Municipal
(www.camaraeugeniodecastro.rs.gov.br), no link Quvidoria;

» Pessoalmente, no prédio da Camara Municipal, no horario de atendimento da Casa
Legislativa, Rua: Manoel Fernandes, N° 200, centro.

6- RESPOSTAS AO CIDADAO

As respostas as solicitacfes serdo encaminhadas, preferencialmente, pelo sistema e-
OUV, ou, ainda, pelo mesmo canal utilizado pelo cidaddo no momento do envio da
manifestacao.

No ato da manifestacdo, o cidadao recebera um nimero de protocolo, o qual devera
ser utilizado quando na consulta da manifestacéo.

7 - PRAZO PARA APRESENTACAO DE RESPOSTAS

O prazo maximo para resposta as manifestacdes feitas a Ouvidoria da Camara é de
30 dias uteis. Em caso de questbes complexas, que demandem pesquisa aprofundada do
tema, tal prazo pode ser prorrogado por mais 30 dias.

8- HORARIOS DE FUNCIONAMENTO DA CAMARA MUNICIPAL
Sessbes Plenérias: Segundas-feiras-19 horas
Horario de Expediente: Segunda a Sexta-feira:

Manhé&: 8:00 as 12:00 e a Tarde: 13:30 as 17:30 horas.

IMPORTANTE:

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria da Camara Municipal de Eugénio de Castro
sdo tratadas em consonéancia com as exigéncias contidas na legislacéo vigente, assegurada
a protecdo as informacdes pessoais, quando a divulgacdo ndo for expressamente
autorizada.



